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Le retour... 20235

En 2023, nous avons amorcé notre réflexion stratégique autour des enjeux ESG. Cette
premiére étape a permis de dresser, a un niveau trés haut, les grandes thématiques a
adresser dans notre plan : I'optimisation de la chaine d'approvisionnement, la réduction
de I'empreinte carbone, la gestion responsable des ressources et de la biodiversité, ainsi
gue des pratiques rigoureuses en matiere de gestion des déchets et d'efficacité

énergétique.

Nous avons é€galement congcu notre roue ESG, une représentation visuelle des
thématiques prioritaires pour Medifice dans notre démarche de développement
durable. Cette roue illustre notre approche structurée et intégrée autour des trois piliers

ESG : Environnement, Social et Gouvernance.

Pour en savoir davantage, nous vous invitons a consulter notre plan ESG 2023.

pG\R

CULTURE MEDIFICE
ET DIVERSITE

S

RELATIONS
PARTENAIRES

ad

Mop,s
. . D4FF4/SRL£§

493 <2
“4rions pyrrent®®

APPROCHE INTEGRE®

POLES syNERGIQUES

ey, , o
CLE DE v pgs sTRATEGIES &

COMPRENDRE



02.

En 2024



En 2024

Nous avons collaboré avec le Groupe Asthuce, qui a réalisé un audit de notre
performance ESG. Cette collaboration nous a permis de structurer et d'ordonner nos
efforts et d'aligner nos initiatives sur des objectifs ayant un réel impact, et ce, de maniére
accelérée.

Nous avons entrepris une évaluation générale de nos pratigues existantes et identifié
des nouvelles pratiques et initiatives clés a mettre en place. Cela nous a permis
d'implémenter de nouvelles politiques et mesures visant a améliorer notre performance
ESC. Nous avons défini les axes stratégiques de notre plan, alignant nos objectifs avec les

principes de durabilité et de responsabilité sociale.

Le tableau suivant, réalisé par Asthuce, démontre la maturité de Medifice en 2023. Ce

tableau est notre point de départ.

Le tableau de maturité en 2023

ENVIRONNEMENT SOCIAL GOUVERNANCE

Conformité
environnementale

Contamination des f o ian-a
Travail et conditions Bien-étre des A . Gestion de la
sols et desi eaux de travail employés SEETIELS [EreE e relation client
souterraines

Accés et caractére
abordable des
produits

Emissions Développement des Engagement des Communication avec
atmosphériques compétences employés les employés

Structure de
gouvernance

Réle de la
gouvernance

Gestion de l'eau

Lutte contre le Lobbying et
Ethique des affaires blanchissement contributions
d’argent politiques

Relations avec les
communautés

Confidentialité et
Transparence fiscale protection des
données

L’entreprise n’a aucune initiative en place

L’entreprise a des pratiques documentées pour aborder 'enjeu

L’entreprise mesure les performances reliées a 'enjeu et a mis en place un plan concret pour les améliorer

L’entreprise a des initiatives isolées ou des pratiques non documentées pour aborder l’enjeu -

Non évalué ou non applicable car non matériel

AGIR



Ancrages et fondations ESG

Pour poursuivre notre feuille de route stratégique, nos efforts en 2024 ont été
concentrés sur ces pratiques :

ENVIRONNEMENT

e La gestion des risques environnementaux e La biodiversité

o ['utilisation et efficacité énergétique e Les produits verts / caractéristiques
e La gestion des eaux usées environnementales

e La gestion des matieres résiduelles e Le bilan des émissions de GES

SOCIAL

e Lasanté et sécurité au travail e ['équité, diversité et inclusion
e [’'attraction et rétention des talents

GOUVERNANCE

¢ L'impact des changements climatiques e Lacybersécurité
¢ Ventes et marketing responsable ¢ Transparence en développement durable
e La gestion de la chaine d’'approvisionnement
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CARBONEUTRALITE

Environnement

Les six points suivants font partie intégrante de nos critéres de
conception de projet. Nos efforts initiaux se concentrent sur la
gestion des risques, la performance énergétique, et la gestion des
ressources. Dans le futur, ces critéres feront I'objet d'un

suivi, permettant ainsi leur maintien ou leur ajustement selon les
progrés réalisés et les besoins émergents.

1. La gestion des risques environnementaux

Le plan ESG de Medifice comprend des modifications cruciales de nos processus afin de
répondre a plusieurs critéeres environnementaux essentiels. En matiére de gestion des
risgues environnementaux, nous avons élaboré une politique exhaustive pour minimiser
les impacts des changements climatiques sur nos actifs immobiliers, en intégrant des
caractéristiques de résilience climatique dans la conception et la rénovation des

batiments, ainsi que des plans d'urgence spécifiques aux risques climatiques.

2. L'utilisation et efficacité énergétique

Pour optimiser l'utilisation et I'efficacité énergétique, nous avons mis en place des audits
carbone, qui nous permettront en 2025 de fixer des objectifs de réduction des émissions
conformes aux accords internationaux. En parallele, nous augmentons l'intégration des

énergies renouvelables et optimisons l'efficacité énergétique de nos batiments.

3. La gestion des eaux usées

La gestion des eaux usées est également prioritaire, avec l'installation de systemes de
collecte et de recyclage des eaux pluviales pour réduire la dépendance aux ressources

en eau, et des mesures pour améliorer |'efficacité des systémes d'irrigation.

4. La gestion des matiéres résiduelles

En ce qui concerne la gestion des matieres résiduelles, nous mettons l'accent sur la

réduction des déchets et la promotion du recyclage au sein de nos opérations.



5. La biodiversité

Pour préserver la biodiversité, nous augmentons les espaces verts et utilisons des
plantes nécessitant peu d'eau dans nos aménagements extérieurs.

6. Les produits verts / caractéristiques environnementales

Enfin, nous développons et intégrons des produits verts et des caractéristiques
environnementales dans nos projets pour favoriser une approche plus durable et
écologique dans toutes nos activités. De plus, nous suivons rigoureusement les critéres
LEED dans la construction de nos batiments actuels et futurs, assurant ainsi des
standards élevés de durabilité et d'efficacité environnementale.

Le bilan des émissions de GES

Dans le cadre de son engagement envers la réduction des émissions de gaz a effet de
serre (GES), Medifice a réalisé une analyse détaillée en collaboration avec le Groupe
Asthuce sur les émissions de son siege social et d'un batiment de type CHSLD pour
'année de référence 2023. Cette initiative vise a identifier les principales sources
d'émissions et a mettre en ceuvre des mesures concrétes pour réduire I'empreinte
carbone de ses installations.

Répartition des portées des émissions de GES du siége social

91 % des émissions 60 53 Afin de réduire notre empreinte carbone, le
do povtse 1 sont B0 Groupe Asthuce a identifié ces pistes de

dues au transport ? ! ) o
S solutions; électrifier les moyens de transport,
o 40 . oy 2
= installer des unités de thermopompes et
g 30 installer un accumulateur d'énergie pour
a2 utilisation durant les périodes de grands
’é .
S 7 froids.
1
" 1
Portée 1 Portée 2 Portée 3

Répartition des portées des émissions de GES du CHSLD type

Afin de réduire notre empreinte carbone, nous le

96 % des émissions — 900 780 . e s .
de portée 1 sont T 800 Groupe Asthuce a identifié ces pistes de
dues a la ~ 700 . . N . . .
e S 600 solutions; installer un systeme.de r.ecuperatlon
gaz naturel et de £ 500 de chaleur sur les eaux grises, installer un
mazout » 400 . . , N ). .
S 300 164 systeme de préchauffage d'eau a ['énergie
= 200 . . NP
@ 100 m 3 solaire sur le toit, remplacer une unité d'apport
5 0 d'air biénergie avec thermopompe et la gestion

Raitee Rotfcol2 Roiteeid des matiéres résiduelles organiques.



04.

SOCIAL



CULTURE MEDIFICE
ET DIVERSITE

IMPLICATION DANS
NOS COMMUNAUTES

Social S

¢ La santé et sécurité au travail
Le programme de prévention en matiere de santé et sécurité au

travail souligne I'engagement de l'entreprise a prioriser la santé
et la sécurité des employés en intégrant ces aspects dans toutes ses

activités. L'analyse proactive des risques permet d'identifier les dangers
et d'évaluer les risques pour mettre en place des mesures correctives. La prévention

passe par des formations continues destinées a promouvoir une culture de sécurité et a
réduire les incidents. Le suivi des pratiques de sécurité se fait a travers des audits
internes réguliers, avec des ajustements constants pour améliorer les standards et

maintenir un environnement de travail sécuritaire.

e L'équité, diversité et inclusion
Notre politique sur I'équité, la diversité et l'inclusion (EDI) cherche a promouvoir un

environnement de travail ou chague employé est traité équitablement et a l'opportunité
de s'épanouir. Nous nous engageons a éliminer toute forme de discrimination liée a
l'age, le sexe, la race, l'origine ethnique, la religion, l'orientation sexuelle et d'autres
caractéristiques protégées. Cela inclut l'adoption de pratigues de recrutement
équitables, une évaluation juste de la performance, et la promotion d'une culture ou la

diversité est valorisée.

¢ L'attraction et rétention des talents
Dans un environnement compétitif, attirer et retenir les talents est essentiel. Medifice

vise a créer un cadre de travail ou chaque employé se sent valorisé, motivé et engagé.
Notre objectif principal est de maintenir et maximiser I'engagement, la satisfaction et Ila
performance des employés pour assurer stabilité et croissance.

Nous avons un processus de recrutement rigoureux, valorisant I'équité, la diversité et
I'inclusion. Lors de I'entrevue, nous évaluons la formation, I'expérience et le potentiel des
candidats. Un plan d'intégration structuré assure une expérience positive des le premier
jour.

Nous encourageons la formation continue et développons des plans de carriere
personnalisés. Les salaires et avantages compétitifs, ainsi qu'une politique d'équité
salariale, refletent notre reconnaissance du travail des employés.

Nous promouvons une culture d'engagement et offrons des horaires flexibles pour
équilibrer vie professionnelle et personnelle. Des initiatives de bien-étre et des
évaluations de performance trimestrielles soutiennent le développement continu.
Medifice s'engage a créer un environnement de travail ou chague employé se sent

valorisé, soutenu et motivé, favorisant leur bien-étre et leur développement

professionnel.

CREATION DE MILIEUX
DE VIE INTEGRES
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Gouvernance

e L'impact des changements climatiques
Nous devons réaliser un audit interne sur notre portefeuille d'actifs

a savoir les impacts des changements climatiques sur nos

processus et la gestion des batiments.

¢ Ventes et marketing responsable
Nous avons ajouté une section dans notre plan de communication interne pour préciser

les termes a utiliser et a éviter lorsque nous abordons les questions environnementales.
Cela vise a familiariser nos collegues avec la nomenclature appropriée. De plus, nous
publierons ce plan ESG sur notre site internet et rendrons compte de notre évolution au
fil des ans. Nous utiliserons également notre présence sur les médias sociaux pour
informer nos abonnées sur les jalons importants de 'adoption et de I'évolution de notre

plan.

¢ La gestion de la chaine d’approvisionnement

Medifice privilégie les achats locaux et responsables pour soutenir I'économie, réduire
'empreinte carbone et assurer des pratiques éthiques. Tous les sous-traitants doivent
adhérer a ces standards de durabilité, sous la supervision d'un comité interne qui

mesure et optimise les pratiques d'approvisionnement.

¢ La cybersécurité
Notre politique de cybersécurité met l'accent sur la protection des informations

sensibles de notre entreprise et de nos clients. Nous reconnaissons l'importance cruciale
de la cybersécurité dans un environnement numeérique de plus en plus complexe. Cette
politique comprend des directives sur l'utilisation sécurisée de nos systémes
informatiques, la protection contre les cybermenaces et la gestion des données
personnelles. Nous mettons en ceuvre des mesures de prévention, telles que des pare-
feu, des systémes de détection des intrusions et des protocoles de sauvegarde des

données, pour minimiser les risques.

e Transparence en développement durable
Nous prenons en main et nous confirmons notre ambition d'intégrer les principes ESG

dans notre gouvernance et nous nous engageons a identifier des métriques clés tout en
mettant en place un tableau de bord pour le suivi de nos progres en développement
durable. A ce stade, nous avons peu d'indicateurs mesurés et aucune cible définie, et
notre documentation sur le développement durable est limitée a un usage interne. Nous
visons a intégrer dans nos pratiques une reddition de comptes publigue annuelle,
présentant nos activités et nos métriques en développement durable et ESG, afin de

renforcer notre engagement envers la transparence.



Oo6.

TABLEAUX





















